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本报讯（通 讯 员 张

汲 翔） 随 着 科 技 的 进

步，网络诈骗手段日益翻

新，老年人由于信息获取

渠道有限、辨别能力相对

较弱，往往成为网络诈骗

分 子 的 主 要 目 标 。 为 提

高 老 年 消 费 者 的 风 险 防

范 意 识 ，护 航 幸 福 晚 年 。

近日，建行菏泽北城支行

在 厅 堂 内 对 到 点 客 户 开

展“ 防 范 电 信 诈 骗 ”宣

传活动。

据 了 解 ，该 行 网 点工

作人员耐心地向老年朋友

们宣传防诈骗知识，提醒

老年人日常生活中不要相

信陌生电话、短信，切勿轻

易说出自己姓名、身份证

号码、家庭地址等重要个

人信息，要提高警惕，保持

谨慎。工作人员还为老年

客户普及电信网络诈骗是

什么以及生活中常见的电

信网络诈骗案例，叮嘱老

年人守好“钱袋子”，妥善

保护好自己的银行密码、

身份证号码等关键信息。

此次宣传教育活动为

老年人普及了防范电信诈

骗相关金融知识，进一步

增 强 老 年 人 的 防 诈 骗 意

识 ，切 实 提 高 老 年 人“ 识

骗、防骗、拒骗”的技能。

下一 步 ，建 行 菏 泽 北

城 支 行 将 持 续 深 入 开 展

金 融 知 识 普 及 教 育 ，帮

助 老 年 人 守 住“ 钱 袋

子 ”，捍 卫 老 年 群 体 的 合

法 权 益 ，进 一 步 提 升 人

民 群 众 的 获 得 感 、幸 福

感和安全感。

本报讯（通 讯 员 孙艺

辉） 日前，在菏泽市牡丹区人

民政府组织的 2024 年度高质

量发展表现突出企业表彰活动

中，工行菏泽牡丹支行凭借在

全区经济发展工作中的卓越表

现，荣获“牡丹区 2024 年度高

质量发展突出贡献企业”称号，

这一荣誉是对该单位积极履行

社会责任、助力区域经济发展

的高度认可。

长期以来，工行菏泽牡丹

支行始终秉承着提供卓越金

融服务为使命，致力于服务客

户、成就员工、奉献社会，始终

坚持金融工作的政治性、人民

性，聚焦主责主业，持续加大

信贷投放，引更多“金融活水”

赋 能 地 方 经 济 高 质 量 发 展 。

工行菏泽牡丹支行坚持将区

域经济发展视为自身发展的

重要组成部分，坚定做好“金

融五篇大文章”，强调对“两重

一薄”的金融支持，大力服务

新型城镇化和乡村振兴，加强

支持科创企业全生命周期发

展，持续通过绿色信贷支持区

级生态保护和经济转型。

此次获得“高质量发展突

出贡献企业”称号，不仅是对工

行菏泽牡丹支行过去工作的肯

定 ，更 是 对 其 未 来 发 展 的 激

励。2025年，工行菏泽牡丹支

行将继续积极投身区域经济建

设，认真落实上级行各项工作

要求，强化担当，履行责任，充

分发挥国有大行“压舱石”“领

头雁”效应，全力支持地方经济

发展，力争为“突破菏泽鲁西崛

起”贡献更多工行力量。

为全面打造社会认可、百

姓信赖的“工行驿站”公益惠

民服务品牌，工行菏泽曹县支

行积极响应上级行关于开展

工行驿站主题活动的号召，积

极依托“工行驿站”惠民品牌，

以“守护时光”为主题，开展系

列厅堂微沙龙活动，增强客群

情感联接，助力岁末年初营销

活动。

新年换新钞，
新服务展现新面貌

针对春节期间人民群众

对新钱的需求，工行菏泽曹县

支行聚焦“换新钱过大年”传统

习俗，通过在网点开放快速窗

口、开设新钞领取和兑换绿色

通道等方式，积极开展换新钞

活动，高效提供新钞支取和兑

换服务。活动期间，各营业网

点还积极利用该行新年权益活

动，引导客户通过手机银行、兴

农通、小程序体验线上服务，领

取线上权益的同时，促进网点

网金指标的提升。同时，网点

还积极向到店客户赠送红包、

对联等迎新礼包，进一步增添

了节日气氛和客户满意度。

积极开展反诈宣传，
守护好人民群众“钱袋子”

网点利用春节期间客流

上升的有利契机，综合运用网

点微沙龙、柜台、ATM、电子

屏等终端，通过悬挂警示标

语、张贴防范提示、发放宣传

资料等方式，深入开展防范宣

传、警醒提示和巡查劝阻等工

作。普及电信网络诈骗防范、

消费者权益保护内容，进一步

提升客户的风险防范意识和

金融理财素养，助力守护人民

群众的“钱袋子”。

强化敬老服务，
彰显关人文关怀

基于该行大比例的社保

卡客群，支行积极建设网点无

障碍设施、爱心座椅、爱心柜口

等适老服务，普及手机银行幸

福生活版、智能柜员机等自助

服务的使用方法，帮助老年客

群便捷使用该行数字化产品，

增强老年客户对网点适老服务

的认知，持续提升老年客户的

服务体验和满意度。

提升暖心服务，
推广驿站品牌

该行依托“工行驿站”服

务品牌，全面提升惠民服务水

平，为社会奉献一份温馨的工

行服务。同时不断加强对重

点群体的服务关爱，为环卫工

人等户外劳动者提供一个舒

适的休憩港湾，让他们走进工

行的网点，有个地方可以歇歇

脚、喝上一杯热茶；做好助老

服务设施配备与老龄客户服

务，注重服务设施与服务态度

的同步“升温”，阵地服务与户

外慰问等关爱形式的有机结

合，强化管理、抓好细节,确保

将好事做好。

通讯员 王昊

工行菏泽牡丹支行：

荣获“高质量发展突出贡献企业”称号

建行菏泽北城支行：

防诈宣传助力守护老年人“钱袋子”

建行菏泽巨野支行：

“适老化”金融服务赢民心

工行菏泽曹县支行：

开展关爱活动
传递金融温度

建行菏泽巨野城区支

行始终坚持服务至上、客户

至上的理念，提供优质服

务，针对不同的客户群体，

提供多样化的服务方式。

针对老年客户，建行菏

泽巨野城区支行优化服务措

施，打造贴合老年人需要的

“适老化”金融服务。在网点

设置放大镜、老花镜等适老

设施。在厅堂服务时常常遇

到老年客户因不会操作自助

存取款机而叫号排队的情

况，这样不仅耽误客户时间，

也不利于提升业务效率。工

作人员在了解情况后会第一

时间陪同老年客户，耐心指

引其在存取款机上完成操

作，解决老年客户“想用不会

用”“想用不敢用”的困扰。

有部分老年客户在柜

台办理业务时，表示听不清

也看不清，大堂经理则站在

旁边一对一服务，指导客户

在哪里点“确认”，在哪里签

名……这种服务不仅得到

客户的称赞，也大大提高了

办业务效率，减少后面客户

的等候时间。许多老年客

户办完业务纷纷表示感谢，

并夸赞该行的工作人员服

务态度特别好，表示以后会

经常来该行办理业务。

下 一 步 ，建 行 菏 泽 巨

野城区支行继续秉承“以

客户为中心”的服务理念，

不断提升服务水平，有温

度地践行普惠金融责任，

以实际行动满足客户多元

化需求，切实将优质金融

服务落到实处。

通讯员 张晓廷


